ORGANIZACION SINDICAL FILIAL
DE EMPLEADOS

PENITENCIARIOS Y @
CARCELARIOS “OSEMPEC” m
Acta de depdsito JDN 026 del mecosgec

01 de noviembre de 2017 Federacitn Colombiana de Trabajadores del
Sistema Penitenciario y Carcelario

Bogota D.C. 21 de octubre de 2021

Sefior Mayor General
MARIANO DE LA CRUZ BOTERO COY
Director General Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC

ING ADRIANA CETINA HERNANDEZ
Jefe- Oficina De Sistemas De Informacién - INPEC

Asunto: solicitud informacion de diagnostico actual de aplicativo institucional
HUMANO WEB.

Cordial Saludo,

Por medio de la presente y teniendo en cuenta el correo electrénico enviado por

seguridaddigital@inpec.gov.co el dia 15/10/2021 de asunto: INDISPONIBILIDAD DE SISTEMAS DE
INFORMACION DE APOYO donde se manifiesta: La Oficina de Sistemas de Informacion respetuosamente
se permite comunicar que se esta presentando una falla en el equipo de almacenamiento de los
sistemas de informacion de apoyo del Instituto, generando indisponibilidad y afectacion en los
servicios prestados por los siguientes sistemas de informacion: SIID (Sistema de Informacién
Disciplinario), HUMANO WEB (Desprendibles de pago), PCT, ISOlucion, Alimentacion, control
funcionarios y SIJUR. También se esta presentando afectacién en los moédulos de SISIPEC que
invocan informacién relacionada con funcionarios para asignacién de servicios, como Vvisita
domiciliaria y novedades comando. Se esta realizando ventana de soporte y mantenimiento para
recuperar el servicio a mas tardar el dia martes 18 de octubre, agradecemos su paciencia y
comprension.

Se solicita aclarar a la Organizacion Sindical De Empleados Penitenciarios Y
Carcelarios OSEMPEC y a la Federacion Colombiana De Trabajadores
Penitenciarios Y Carcelarios FECOSPEC:

1. Porque transcurridos varios dias desde la fecha expresada en el comunicado
al dia de hoy 21/10/2021 continua la falla de los sistemas de informacién
institucional cuando en el comunicado oficial se comprometieron a subsanar
dicha falla a mas tardar el dia 18/10/2021.


mailto:seguridaddigital@inpec.gov.co

2. Qué tipo de incidencia tendré en la monina mensual de los funcionarios dicha
afectacion la cual no se ha subsanado, expresando preocupacion por posibles
retrasos en la cancelacion del salario correspondiente a octubre de 2021,
pues afectara a los servidores publicos de nuestra entidad.

3. Nos den a conocer quien asume la responsabilidad por la negligencia que se
ha tenido en la solucion de la novedad antes descrita.

4. Cual es el diagnostico actual de la falla y las medidas a tomar.

5. Nos dé a conocer cudl es la fecha definitiva en la cual se proyecta subsanar
la falla.

6. Se dé a conocer si esta situacion afecta los convenios con las entidades
bancarias en las que se estan presentando cobros por cuotas de manejo y de
retiros de cajeros.

7. Nos expidan copia de los convenios que existen con las entidades bancarias
por las que se pagan la némina de los funcionarios.

CONSTANCIA

Se deja constancia que se consulté nuevamente el aplicativo institucional HUMANO
WEB (Desprendibles de pago) y el mismo continua fuera de funcionamiento

Como se puede evidenciar el link

http://190.25.112.44:8080/HumanoEL/Ingresar.aspx?Ent=InpecWeb

OBJETO DE LA PETICION

La anterior solicitud la realizamos para obtener pruebas para asuntos judiciales.

NOTIFICACIONES

Las recibiremos en la carrera 8 No. 11 — 39 oficina 320 edificio Jorge Garcés Borrero
y en el correo electrénico: fecospec@gmail.com ,
carvajalgarciaivancamilo@gmail.com , osempec@gmail.com

Lo anterior atendiendo el llamado y la preocupaciéon de los funcionarios de la
institucion y en pro de la no vulneracion de las garantias laborales de los mismos.

Cordialmente:
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Ca/c)a\()ad, Loan

IVAN CAMILO CARVAJAL GARCIA WILSON HUGO AYALA PEREZ
Presidente Nacional OSEMPEC Presidente Comité Ejecutivo FECOSPEC

Cra. 8 No. 11 — 39 Oficina 320 Edificio Garcés Borrero — Bogota D.C.
Teléfonos 3219790756, 3212781548
“PORQUE EVOLUCIONAMOS, FECOSPEC ADELANTE”



Anexo 1 link no permite acceso
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No se puede acceder a este sitio web
190.25.112.44 ha tardado demasiado tiempo en responder.

Prueba a:
« Comprobar la conexién
+ Comprobar el proxy y el cortafuegos
» Ejecutar Diagnosticos de red de Windows

ERR_CONNECTION_TIMED_OUT
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Anexo 3 pantalla comunicado institucional del dia 15/10/2021
INDISPONIBILIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION DE APOYO D fecbidos = & 7
Seguridad Digital <seguridaddigital@inpes gov o shacesdins) &
para Envio =
Corotat saludo,
La Oficina de Sistemas de Informacién respetuosamente se permite comunicar que se estd presentando una falia en el equipo de almacenamiento de os sistemas de informackin de apoyo del Insttuto, generando indisponibilidad y afectacion en los servicios prestados por

los siguientes sistemas de informacion. SIID (Sistema de Informacion Discipkinario), HUMANO WESB (Desprendibles de pago). PCT, ISOlucion, Alimentacion, control funcionarios y SIJU

También se esta presentando afectacion en los modulos de SISIPEC que invocan informackin relacionada con funcionarios para asignacion de seivicios, Come visita domicikaria y novedades comando,
Se estd realizando ventana de soporte y mantenimiento para recuperar el servicio a mas tardar el dia martes 16 de octubre, agradecemos su paciencia y comprension

Gracias
4/ Remitente notificado con Mailirack

Atentamente,

Segunidad Digital.

Oficina de Sistemas de Informacion

inEC ﬁ Lo jsticin | Minjusticla




