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PRESENTACION

A raiz del Acuerdo General para Asistencia Econdmica, Técnica y Afin entre el
Gobierno de los Estados Unidos y la Republica de Colombia, suscrito el 30 de agosto de
2004, el primero protocolizé una invitaciéon a 28 funcionarios para adelantar el curso
Correccional Gestion Institucion CIM 100, adelantado en el periodo agosto 28 a
septiembre 11 de 2016 en el Estado de Colorado.

El entrenamiento fue llevado a cabo bajo la direccion del Departamento de
Correccionales de Colorado, a través del Centro Internacional de Formacion de
Correccionales — ICMTC, ubicado en la ciudad de Cafion.

La capacitacion recibida incluyd clases magistrales en aula, visitas a diferentes Centros
de Reclusion y talleres tedrico-practicos, dictados por personal experto en cada una
de sus areas de conocimiento.

El presente documento estd estructurado en cuatro temas importantes, a saber,
Gerenciamiento estratégico, clasificacion de prisioneros, operaciones de seguridad y
actividades industriales.

OBJETIVOS

e Obtener un conocimiento basico del sistema penitenciario y carcelario del
Estado de Colorado.

e Conocer el proceso de un interno desde su ingreso al sistema penitenciario y
carcelario, acceso a programas de tratamiento y su liberacion y reintegracion
nuevamente a la sociedad.

LOCALIZACION Y MICROLOCALIZACION
El entrenamiento fue llevado a cabo en los Estados Unidos bajo la direccion del

Departamento de Correccionales de Colorado, a través del Centro Internacional de
Entrenamiento - ICMTC, ubicado en la ciudad de Cafion, 3800 Grandview Ave 81212.
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GERENCIAMIENTO ESTRATEGICO
DEPARTAMENTO DE CORRECCIONALES DE COLORADO

MISION

Para proteger a los ciudadanos de Colorado mediante la formacién del personal de
internos para convertirlos en ciudadanos responsables, con oportunidades laborales,
cambios en su conducta y de esta manera convertirlos en ciudadanos productivos,
respetuosos de la ley .

VISION

La construcciéon de un Estado seguro de Colorado para hoy y mafiana

VALORES

¢ Nuestro personal es nuestro mayor recurso representa la honestidad y la
integridad.

¢ Comportamiento ético
e Respeto de los derechos del personal privado de la libertad

¢ Respeto por la diferencia individual de la poblacién reclusa salvaguardando la
seguridad, la dignidad y el bienestar de todos.

¢ Resultados cuantificables 6ptimos
e Practicas correccionales eficaces
e Compromiso con el servicio al cliente
e Brindar oportunidades para el éxito al personal privado de la libertad
e Exito basado en la colaboracién centrada en la mision.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DEPARTAMENTO DE CORRECCIONALES DE COLORADO:
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GOBERNACION

DIRECTOR
EJECUTIVO

ASISTENTE DEL
DIRECTOR

DIRECTOR DE
PRISIONES

SUBDIRECCION
DOs

SUBDIRECCION
UNO

DIRECTOR DE
CORRECCIONAL

CENTRO INTERNACIONAL DE FORMACION DE CORRECCIONALES - ICMTC

Este centro se encuentra ubicado en Cafon City, estado de Colorado (USA), en el 1957
estas instalaciones sirvieron como un centro de reclusion de mujeres el cual fue cerrado
en el afio 2009, por cuanto su poblacién bajé considerablemente y se determind que
los otros centros de reclusion de mujeres era suficiente.

A partr de ese momento el uso dado a las instalaciones fue como sitio de
entrenamiento del personal que realiza traslados, remisiones de internos a diferentes
sitios 0 a otros establecimientos correccionales.

En el afo 2011, cuando se destina en su totalidad para la funcién que cumple hoy en
dia, es decir, un centro para el entrenamiento de equipos humanos especializados en
diferentes areas y cursos de capacitacion para alumnos de entidades u organizaciones
de todas partes del mundo que tengan que ver con los temas penitenciarios y de
seguridad. Este centro de formacion hace parte del nivel estatal de prisiones.

En cuanto a su planta de personal cuenta en la actualidad con: un gerente ejecutivo,
un director, un subdirector, una planta de empleados los cuales se encuentran diez
oficiales de seguridad, un supervisor de apoyo, dos sargentos de seguridad, dos
capitanes y cinco entrenadores.
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Las instalaciones tienen a su servicio las siguientes areas: cincuenta y tres alojamientos,
dos salas de recepcion, un auditorio, una sala de coOmputo, un gimnasio, dos aulas de
clase, una oficina administrativa, un casino para atender a cien personal, un almacén
de articulos elaborados por internos de las correccionales de Colorado., multiples zonas
verdes y todas las instalaciones se encuentran debidamente vigiladas mediante un
circuito cerrado de seguridad.

Desde el afio de su creacion han pasado mil seiscientas ochenta y dos personas de
diferentes paises que se han capacitado y para el 2016 y 2017 ya existe una
programacion establecida para una capacitacion de mil ciento cincuenta y seis
personas de diferentes paises incluyendo a Colombia.

Aparte del entrenamiento mencionado para equipos especiales también hay
capacitacion en este centro en otras areas tales como: Recepcion y clasificacion de
personal de las correccionales, gestion de industrias penitenciarias y realizacion de
auditorias.

CENTRO DE RECLUSION

DIRECCION DE
CORRECIONAL

SUBDIRECCION

SUBDIRECCION
MANTENIMIENTO

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION DE
PROGRAMAS

SUBDIRECCION
CUSTODIA

SUBDIRECCION MEDICA

AREAS DE APOYO AREAS DE APOYO AREAS DE APOYO AREAS DE APOYO AREAS DE APOYO

(MAYOR)

CAPITAN

(MAYOR) (MAYOR) (MAYOR) (MAYOR)

CAPITAN CAPITAN CAPITAN CAPITAN

TENIENTES TENIENTES TENIENTE TENIENTE TENIENTE

SARGENTO SARGENTO SARGENTO SARGENTO SARGENTO

OFICIALES OFICIALES OFICIALES OFICIALES OFICIALES

SUBOFICIALES SUBOFICIALES SUBOFICIALES SUBOFICIALES SUBOFICIALES

INTERNOS

INTERNOS Y INTERNOS Y, INTERNOS )
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ETICA Y PROFESIONALISMO

Es crucial cobmo se entrena al personal del Departamento de Correccionales de
Colorado, se debe ser dedicado, llegar a tiempo, debe existr una comunicacion
efectiva con la poblacidon, los comparfieros, los supervisores y los internos, hacer lo
correcto sin importar si nos estdan mirando o no, esto enmarca el profesionalismo del
recurso humano.

El proceso educativo es importante porgue si este avanza existiran menos internos en
las carceles; hay que pensar en nuestras acciones con mucho detenimiento y cuidado,
seleccionar lo correcto en la capacitacion del personal.

El docente que adelanta el entrenamiento del personal de custodia debe dar ejemplo,
ser un modelo, saber comunicarse, indicar los valores claves, moldear los nuevos
custodios indicandoles la ética en su trabajo.

Siempre debe darse cumplimiento de las reglas establecidas, disponerse de un nivel de
autoridad, pero siempre valorar las personas como lo que son, seres humanos; el
respeto se gana con el profesionalismo, siendo honesto, sincero, con un nivel de carifo,
debe crearse conexion, ser integro, demostrar su profesionalismo con el trabajo.

Nunca se debe cruzar la linea con los internos, nunca hacerles favores, porque esto va
contra las reglas, nunca dejarse manipular de la poblacion reclusa.

Debe realizarse seguimiento a las reglas, hay que entenderlas, tanto en la teoria como
en la practica, inculcando la conducta de ética en el personal. Se realizan examenes
al azar sobre consumo de alcohol y drogas, dado que no es permitido el consumo de
estas sustancias en el personal.

Se instruye respecto a la violencia en el trabajo, se inculca el cd6mo debe tratarse a la
poblacion, los compafieros de trabajo, y a los internos; cero tolerancia frente al abuso
verbal, acoso laboral, violencia intrafamiliar.

No es permitido que dos comparieros de trabajo si tienen alguna relacidon sentimental
trabajen en las mismas instalaciones; se prohibe relaciones intimas entre el personal y
los internos, no debe cruzarse la linea en ese sentido, si ello ocurre el custodio puede
terminar tras las rejas, el interno siempre estarda pendiente de lo que se habla, de
intimar, y desde el principio de la capacitacion debe ensefiarsele al personal estas
reglas.

Cualquier situacion que suceda debe informarse al supervisor, ser documentado, con
el prop6sito de en el futuro tener buena defensa ante los tribunales por si la poblacién
reclusa demanda al Estado. Siempre que se realice el trabajo como esta determinado
y se sigan las reglas el interno no podra ganar ninguna demanda.
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La clave del profesionalismo es como nos ven, como actuamos, siempre nos estan
observando el publico, los comparfieros y el interno; si hay publicidad negativa se
afecta el apoyo y se reduce la confianza en el Departamento, lo que lleva como
consecuencia la pérdida de recursos; si esto sucede se genera el “efecto de bola de
nieve”.

El profesionalismo también se encuentra en el lenguaje usado, como ser politicamente
concretos, siempre ser honesto, saber que se puede decir, en qué momento.

La inversibn en la capacitacion del personal que ingresa al Departamento de
Correccionales del Estado de Colorado corresponde a ocho mil (US$8.000) y el tiempo
es de cuatro (4) semanas, si por alguno motivo se retira algun estudiante, el costo se
incrementa a doce mil (US$12.000).

El Punto de referencia es realizar procedimientos de requisas para evitar elementos
prohibidos, realizar los cateos para encontrar contrabando al interior de las zonas
comunes, las celdas, los visitantes y los internos.

Existe un érgano interior que realiza las investigaciones disciplinaria s y éstas se realizan
en conjunto con la fiscalia, si un visitante es encontrado con contrabando se entrega
a las autoridades y el interno puede tener un aumento de pena de tres a seis meses.

Se hace un entrenamiento muy concreto sobre las actuaciones del personal,
estadisticamente algunos datos importantes de retiro del personal del servicio son: el
38% es por mala conducta (no pago de impuestos, informacién indebida a través de
los medios electrénicos), el 15% por arresto, el 3% por consumo de drogas, el 3% por
actuaciones sexuales indebidas, un 13% por otros (manejar ebrio, cometer alguna
infraccidn, violencia intrafamiliar).

Se comete algun acto ilegal fuera del trabajo, esta situacion afecta la estabilidad del
mismo, estas situaciones son evaluadas por el director de la prisibn y es quien toma la
decisidon de qué tipo de castigo se enfrentara.

En la capacitacion se le pregunta al estudiante:

e Qué es lo importante para usted?; si hay infraccidn del personal se toman las
acciones inmediatas, si se continla en esa linea y hay despido, se le quita al
empleado la contribucion que hace el estado para su jubilacion; se despide por
situaciones sociales el castigo puede llegar incluso a la pérdida de la custodia
de los hijos.

e Qué esta dispuesto a sacrificar si comete un delito y soy retirado, no debe existir
nada para que un interno me seduzca para corromperme; deben existir unas
prioridades para el personal, algunos hacen referencia a la familia, la fe, salud,
bienestar, pasatiempos, trabajo, comunidad, mascotas, dinero.
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Cudles son sus metas profesionales?: el papel del empleado frente a los internos,
no castigar al interno, cumplimiento de metas, donde se encaja en la
institucién, su imagen profesional, presentacion personal, conocimiento de sus
compaiieros, la clave fundamental es la honestidad y la integridad. Todos los
empleados deben saber por qué ingresaron al Departamento, cero corrupcion,
entre ellas ser el canal para que los internos aprendan a comportarse en la
sociedad una vez salgan de prision.

Como debe reforzarse los valores del personal? a través de la supervisidn, si existen
dudas preguntar, avisar con anticipacion cualquier situacion, darle al personal apoyo,
siempre debe estar presente el componente de la moralidad, buena comunicacion,
aspectos fundamentales para mantener el éxito.

Algunas Reglas basicas:

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474

No hacerse dafio entre si

Apoyarse

Tener buenas relaciones profesionales

No compartir demasiada informacion

Relacion honesta, de confianza, entre el personal y los internos

Nunca prometer al interno

Terminar las discusidn y punto

Ser honesto, cortés, inculcar siempre hacer lo correcto.

Como lideres hay que buscar el problema y darle solucién.

Conocer los valores, principios y saber como se alinean con la conducta y tomar
decisiones éticas.

Si existen dudas hay que remitirse al cédigo de ética, la politica y lo que dicta la
ley, reportar lo que se encuentra por fuera de las reglas.

Respecto a la conducta profesional, ésta es dictada por el cédigo de ética,
tratar a todo el mundo de la misma manera, ser consistente en cada caso, de
acuerdo a las reglas, el nivel de conducta, el peligro que representa con sus
acciones.

El cédigo de ética contiene ademas las expectativas, valores como el respeto,
acatando las reglas. Anualmente el empleado firma el cédigo de ética, con ello
se asegura que lo conoce, y lo acata y lo entiende.

No debe existir discriminacion (raza, sexo, credo, afiliacion, discapacidad,
historial criminal, entre otros).

No se puede mantener relacidn con internos, ex internos, su familia o amigos, la
clave es reportar.

Entre el personal no puede existir conflicto de intereses (sociales, comerciales

No debe utilizarse las credenciales.

No aceptar regalos, pagos remuneracioén ni tener relaciones comerciales con
internos.

No emitir referencias de internos
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o Lainformacidn sélo puede ser divulgada por un portavoz del Departamento.

e Esta prohibido consumir droga, alcohol o comprar estos elementos portando el
uniforme, porque ante todo debe respetarse la imagen del Departamento.

¢ No emitirse informes falsos.

¢ Sise tiene un trabajo por fuera del Departamento, hay que reportarlo, llenarse
un formato y ser autorizado por el director del Centro de Reclusion.

EQUIPOS ESPECIALES
EQUIPO RESPUESTA EMERGENCIA (ERT)

Grupo de empleados voluntarios y entrenados para ingresar a las correccionales con el
fin de controlar motines, poblacién de internos en estado de agitaciéon, retomar el
orden al interior del Centro a través del uso de la fuerza. Cada Centro conforma su
propio grupo y dispuestos a apoyar otros Establecimientos en caso de ser necesario, no
recibe remuneracion adicional.

Requisitos:

Vinculaciéon minimo un afo

Curso de 40 horas

Deben llenar los requisitos fisicos

Buen comportamiento laboral

Diligenciar solicitud

Entrevista

Debe ser autorizado por el comandante de equipo, supervisor y director del centro.

El ndmero de integrantes depende de la poblacion total de internos y de la
clasificacion del centro (Alta, media y minima). Para aquellos de 500 internos mas o
menos 20 y para 1600 internos entre 30 y 40 miembros, varia segun necesidad de cada
centro para baja custodia el equipo no seria tan grande.

Compuesto por hombres y mujeres, entrenan 8 horas por mes, son custodios de todos
los dias; cuando se activan son relevados por otros miembros custodios que con
anterioridad han sido designados.

Dotacion: casco antimotines, chalecos anticuchillo, uniformes especiales, escudos
antimotines, tonfas, gas pimienta; otro tipo de elementos como guantes, rodilleras,
botas, son adquiridas voluntariamente directamente por cada miembro del grupo

EQUIPO RESPUESTA A INCIDENTES CRITICOS (CIRT)

Equipo de empleados seleccionado para atender eventos traumaticos tales como:
fallecimiento de un compafero, dafios fisicos, atencién psicolégica, originados por las
labores propias del cargo. Cada Centro conforma su propio grupo, no recibe
remuneracion adicional y estan entrenados en atencion mental.
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Requisitos

Curso de 16 horas

Buen comportamiento laboral

Capacitacion para atender esta clase de eventos.

EQUIPO NEGOCIACION DE CRISIS (CNT)

Grupo de empleados voluntarios y entrenados para negociar, persuadir, dialogar, para
evitar que se hagan dafio y obtener una solucién exitosa, comunicacion efectiva en
situaciones estresantes.

Se hacen preguntas abiertas para que la persona hable, diga que piensa, que va
hacer y en dltimo término disuadirla, elabora estrategias, metas y objetivos tacticos,
desarrolla planes de accién para garantizar la seguridad y administrar los recursos del
incidente.

Requisitos

Curso de 16 horas con el bureau de investigaciones en toma de rehenes, actualizado
en sobrevivencia y manejo de rehenes.
Personal con segundo idioma que elimina la necesidad de intérprete

EQUIPO DE BUSQUEDA (DOC)

Grupo de empleados voluntarios, se activa cuando hay fuga de internos o recuperar
personas en situacion de riesgos para evitar la pérdida de vida; se tienen acuerdos con
otras agencias del Estado tales como policia de carreteras,

Requisitos:

Vinculacién minimo un afo

Curso de 32 horas

Manejo de armas

Entrenamiento en rastreo y busqueda.

EQUIPO RESPUESTA OPERACIONES ESPECIALES (SORT)

Grupo de empleados voluntarios que se activa para atender emergencias muy serias
de correccionales o cualquier otra agencia del Estado; realizan operaciones tacticas,
especializados para ingresar con armas al interior del Centro.

Requisitos:

Vinculaciéon minimo dos afios

Haber pertenecido al Equipo de Respuesta a Emergencias (ERT)
Curso de 160 horas
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Examen de condicion fisica
Buen comportamiento laboral
Entrevista

Evaluacion psiquiatrica

No acciones disciplinarias
Competencias técnicas
Continuo entrenamiento

GRUPO CONSEJO DE EMPLEADOS

Grupo de empleados voluntarios para desarrollar bienestar social como valor ético,
factor de calidad y productividad, realiza eventos y actividades especiales en fechas
importantes y se financia con eventos que realizan para recolectar fondos.

GUARDIA DE HONOR CORRECCIONALES (DOC)

Grupo de empleados voluntarios cuyo propoésito es la participacion en eventos
especiales como representantes de las correccionales ante autoridades civiles,
militares, eclesiasticas, sociales,

Requisitos:

Vinculaciéon minimo un afo

Examen de condicidén fisica (marcha de tres millas, permanecer de pie durante largo
tiempo)

Disponibilidad inmediata

MANEJO DE EMERGENCIAS E INCIDENTES

Dadas las condiciones que se viven a diario debe estarse preparado para enfrentar
una emergencia; a raiz de los atentados terroristas, el Gobierno tomoé la decision a
través de una norma de disponer de un sistema Unico de emergencias, dentro de la
capacitacion que se brinda al personal se incluye este médulo que es evaluado a
través de un examen.

Prioridades en una emergencia:

e Seguridad publica: servir a los ciudadanos y protegerlos

¢ Funcionarios y visitantes

e Internos que no estén involucrados en el incidente ( verificacion de camaras,
entrevistas, ruido, entre otros)

e Infraestructura

¢ Internos involucrados: identificarlos, procesarlos,
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1. Manejo de Incidentes

Identificar y verificar: Debe ser notificado al comandante de turno (teniente o
capitan), analizarse las variables a tener en cuenta, determinar quienes actuaran
como primera respuesta, previamente se ha determinado quienes lo haran; a partir
de ahi se genera el proceso de movilizaciéon (no hay movimiento de inetrnos).

2. Aislar la situacion
En tal sentido se activa el arbol de llamadas, que consiste en disponer de los
numeros del personal para tener la comunicacion en el momento preciso. En

ocasiones se realizan simulacros para estar preparados.

Alcance de control

COMANDANTE DE
INCIDENTE

OFICIAL DE
PORTAVOZ INTELIGENCIA O DE
SEGURIDAD

DIRECTOR
FINANCIERO

JEFE OPERATIVO JEFE DE PLANEACION JEFE LOGISTICA

Debe realizarse un plan de emergencia que tenga en cuenta aspectos tales como:

Se puede enfrentar s6lo esta emergencia o se necesita apoyo, mas personal.
Disponer del esquema del Centro

Tener acuerdos con otras autoridades

Saber el manejo de los servicios publicos (energia, agua, gas, otros)

Disponer de un plan de recuperacion

3. Resolucion

Resolver la situacion, tener el plan de acciéon para atender el incidente, se le llama:
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Sigla inglés Espaiiol
S Situation Situacion
M Mission Mision
E Execution Ejecutar

(ejecutar plan
por parte del

Jefe de
Operacion
A Adminitration y | Administracion vy
control Control
C Comunication Comunicacion

4. Desmovilizacion

Ya la situacion de emergencia esta eliminada, hay que volver a la normalidad,
elaborar el reporte final, la reunién de clausura, observar lo bueno, lo malo y lo feo.
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CLASIFICACION DE PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD
DEFINICION

Proceso para determinar el nivel de custodia de un delincuente a través del uso de la
evaluacion objetiva, instrumentos que pueden utilizarse para evaluar el riego asociado
con el delincuente en una institucion y usados en conjunto con otra informacion para
determinar la asignacién de una instalacion.

FINALIDAD

La identificacidén del riesgo y priorizaciéon de las necesidades del programa a donde
debe ser remitido el interno, fundamentado en las calidades personales del mismo y su
entorno socio familiar, calidades personales, familiares, educativas, de salud, culturales,
antecedentes judiciales, ademas del cuantum de la pena.

BENEFICIOS DE LA CLASIFICACION
Principales

Enfoque organizacional,

Administracion de recursos: Programas: a todos no les interesa los mismos; Personal: Se
asigha de acuerdo a la dificultad del comportamiento,

Desarrollo de politicas.

Secundarios:

Coherencia: Tratar al interno de la misma manera,

Datos exactos.

Eliminar la sobrecalificacion,

Responsabilidades Fiscales

Defensa en las cortes por demandas de internos, familiares o un tercero,

Simple. Con un documento de entrevista se obtiene la informacion la informacion veraz
delinterno
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Elementos del sistema de clasificacion

e Puntajes

o Desarrollo de politicas,

e Documentacion requerida,

¢ Manual de puntaje para proveer estandares y guias para puntaje consistente y
preciso

ESTRATEGIAS DE CAMBIO EN EL SISTEMA DE CLASIFICACION

Movilizacion: Necesidad de cambiar es decir preparar a la organizacién cuando se
genera un cambio que si lo amerite.

Valoracion: Como se esta trabajando hoy, evaluarse y generar una linea base.
Planeacion: A donde queremos llegar, que quiero mejorar.

Implementaciéon: Hay que adoptar procesos para que el cambio sea positivo y no
obligado.

Evaluacion: Hacer una revisién de lo implementado.

FILOSOFIA DE LA CLASIFICACION

Alojar al interno en el nivel mas bajo de seguridad, al nivel mas bajo de custodia para
mantener la seguridad del publico, empleados, voluntarios y otros internos.

El sistema se basa en el principio de INCENTIVOS:

Buen comportamiento: Progreso a custodia y nivel de seguridad de prision mas baja.
Mal comportamiento: Prisibn mas segura y menos privilegios

PROCESO

1. Captura del ciudadano por parte de la policia del condado.

2. Trasladado al centro de detencién del condado administrado por el alguacil o
sheriff

Presentacion del precondenado ante el juez para fallo.

Condena menor a un afo es cumplida en la carcel del condado.

5. Condena mayor a un afio es dejado a disposicion del departamento
correccional del Estado.

Centro de recepcion y diagnostico.

P w

(o2 BN e)]

.1Recoleccidtn de Informacion:

= Edad

= Sexo (clasificacidon por genitalidad)

= Salud fisica y mental (examen médico, odontolégico, toma de perfil genético
ADN, y tbs)

= Antecedentes penales, reincidencia.

= Entorno familiar.
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= Consumo y/o abuso de drogas y alcohol.

= Coeficiente intelectual (Pruebas intelectuales y razonamiento matematico)

= Antecedentes del sistema penitenciario (antecedentes violentos, planes de
fuga)

= Antecedentes FBI

= Aplican tres evaluaciones de riesgo que identifican y priorizan las necesidades
del programa de tratamiento al que debe asistir para garantizar una libertad
exitosa.

» El programador de acuerdo a la puntuacién obtenida por el interno de acuerdo
a la politica, sefiala la clasificacion, el supervisor la verifica y corrobora.

= Lainformacion recabada es remitida por medio electrénico a la central para
gue estos designen finalmente el centro de reclusion.

» El proceso de clasificacion con la puntuacion obtenida es la base que
determina el centro de reclusidon al cual debe ser transferido el interno
dependiendo del puntaje obtenido. (nivel de seguridad y necesidades de
intervencion para el proceso de resocializacion).

» Los internos que encuentran con problemas de patologias mentales son
enviados a la unidad de salud mental, al igual que aquellos a los que se les
encuentran con vulnerabilidad sexual

COMITE DE CLASIFICACION CENTRAL

Grupo de especialistas en clasificacion dentro de la unidad central de clasificacion y la
oficina de servicios a delincuentes. El personal de clasificacion central servira como
enlaces hacia las areas de gestion y clasificacidon de casos (esta integrada por 22
analistas al mando de un oficial y un jefe de area)

CLASIFICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS

CLASIFICACION NIVEL DE SEGURIDAD
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PROCESO DE RECEPCION

\

AN N NN

Se realiza en su totalidad en 5 dias

Pueden recibir visitas del abogado y 3 visitas una vez son corroborados sus
antecedentes y aprobadas por el jefe

Se uniforman de acuerdo a la unidad, el inicial es naranja, posteriormente verde
Son celdas individuales en donde pasan 23 horas al dia y solo una hora fuera de
ella

Dia 1 - ingreso (revision corporal, entrega de uniforme y calzado, identificacion
biométrica)

Dia 2 — examenes (ci, habilidades matematicas, nivel de lectura, reporte de
drogas y alcohol)

Dia 3- examen médico completo.

Dia 4 — es atendido por el programador,

Dia 5 - notificada la clasificacién, se determina y organiza su traslado

Dia 6- es trasladado el interno

«INGRESO (REVISION CORPORAL - ENTREGA DE DOTACION J

M - EXAMENES DE CONOCIMIENTOS - PRUEBAS DE ALCOHOL Y
A _DROGAS

*EXAMEN MEDICO Y ODONTOLOGICO - TOMA ADN

W4 - ATENCION POR PARTE DEL ANALISTA YCLASIFICADOR DE
INFORMACION

4 *RESULTADO DE CLASIFICACION

— “— —
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GENERALIDADES

La clasificacion es la clave para el mejoramiento continuo del sistema.

Cada ppl debe obtener la correcta intervencidn de acuerdo a su clasificacion
Es importante la autonomia del prisionero frente a su proceso y cambio

La politica enfoca la proteccion a la comunidad, luego a los funcionarios y de
ultimo al interno

En el centro de diagndéstico y recepcion inicia la clasificacion del interno y su
paso por alli es transitorio

v El sistema judicial no tiene injerencia en la asignacion del establecimiento del
interno, la division de la correccional es totalmente autbnomo.

ASENENRN

<\
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MODELO DE SEGURIDAD EN EEUU E IMPLEMENTACION EN COLOMBIA

El estado de Colorado le da aplicabilidad a la clasificacidon y categorizacion de la
Poblacion Privada de la libertad, basada en el comportamiento, facilitando el manejo
de la poblacion.

Existen en el modelo Judicial Americano la siguiente clasificacion: Presentenciados y
sentenciados.

Presentenciado

Es el interno que se encuentra bajo la custodia de la Céarcel del Condado a la espera
de recibir una sentencia, alli puede durar un maximo de 12 meses, sin recibir beneficios
y permanece diariamente 23 horas encerrado. Estando en esta etapa al interno se le
indaga sobre dos aspectos:

Objetivo: Estudio que se realiza al delito cometido por el infractor donde se miran los
hechos y datos del mismo y el aspecto Subjetivo: Se realiza escuchando al interno
haciéndole la entrevista para tener bases como persona, entre los datos estan: Los
Generales de Ley, sociodemograficos y datos de su entorno familiar y social, definiendo
su aspecto comportamental.

Resuelta su situacion juridica, puede existir que la persona recobra su libertad o recibe
una sentencia condenatoria, por lo tanto pasa a ser un Sentenciado, siendo trasladado
al Centro de Diagndéstico donde puede ser enviado dependiendo de la gravedad del
delito a las siguientes Correccionales: Estatal, Federal o Privada.

NIVELES DE SEGURIDAD DE LAS CORRECCIONALES
Las correccionales Se dividen en cinco niveles asi:

+ Cerrados: Sin ningln beneficio con encerramiento en celda individual 23 horas
al dia, es decir, una custodia restrictiva con dos Guayanas y seis concertinas
cada una. En este nivel encaja el centro de diagndstico y observacion.

+ Vivienda Restringida: En este nivel de custodia cerrada se le permite al interno
de salir en grupos de 4 a 8 internos.

+ Mediana Intermedia: En este nivel el interno puede acceder a beneficios de
manera grupal con un mayor niumero de internos y el encerramiento consta de
dos mallas con dos concertinas y mallas de aturdimiento.
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+ Minima restringida: Esta cuenta con una malla que circula el centro y una
concertina.

+ Minima: Son correccionales que no poseen mallas perimetrales, los internos han
terminado su proceso de reforma y disfrutan de actividades de confianza.

DISTRIBUCION DEL ESTABLECIMIENTO

Sectores de Ingreso Cuenta con una Unica zona de ingreso. Lugar por donde realiza la
entrada todo el personal incluyendo publico y funcionarios quienes deben someterse al
control de ingreso sin discriminacion alguna como es la inscripcion en la planilla de
ingreso y el paso por el arco detector de metales apoyado por la maquina de rayos X.

SEGURIDAD INTERNA

La apertura de puertas se realiza electrébnicamente a través del centro de control,
nunca se encuentran dos rejas abiertas al mismo tiempo, porque se cuenta con el
sistema de exclusas para cualquier dependencia o médulo.

Se cuenta con un sistema de camaras, las cuales son monitoreadas desde los
Comandos de Guardia, garantizando el seguimiento permanente en las diferentes
areas del centro correccional.

Distribucion Areas Internas

Los Mdédulos o Pabellones se encuentran en condiciones adecuadas, cada celda
consta de una bateria sanitaria antibandalica para albergar uno o dos internos
dependiendo el centro correccional, sin presentar hacinamiento los cuales son
supervisados eficientemente a través de videos y de forma fisica, no existen puntos
ciegos, los puestos de control estdn ubicados estratégicamente para el control de
varios pabellones.

Salas de Visita: Los internos acceden a visitas con sus familiares, amigos sin ningun
contacto fisico con el fin de evitar el contrabando o el ingreso de elementos ilicitos.

Locutorios: En estas areas los internos pueden acceder a visitas de sus abogados con el
fin de tratar temas de su caso, la cual se realiza a través en cabinas que cuentan con
teléfono separados por un vidrio para evitar el contacto fisico con el cliente.

Talleres: Se encuentran separados fuera de los mdédulos y su control es efectivo tanto

en el manejo de las herramientas, llaves y materiales entregados, cuentan con un
comedor por lo tanto el personal labora de manera continua durante el dia.
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Areas de Esparcimiento: Se cuenta con patios internos en los médulos y una cancha
externa al igual que un gimnasio la cual cuenta con el debido cerramiento en malla
custodiado y supervisado por garitas y camaras de vigilancia.

Sanidad: En los centros correccionales existe un area destinada para la atencion en
salud de los internos acondicionada para la atencidon de primer nivel; existe una unidad
de salud mental que cuenta con el personal y dependencias para un servicio acorde a
la necesidad.

Comedores: Estan ubicados en areas comunes los cuales cumplen con condiciones
sanitarias y su servicio se presta de manera digna. No se les permite llevar alimentos a
sus celdas.

Area Administrativa: Se encuentra ubicada en la parte semi externa en condiciones
funcionales para la atencién de los sentenciados.

Areas Perimetrales: Los centros correccionales cuentan con cerramientos acordes a los
niveles de seguridad los cuales constan de mallas perimetrales con concertinas,
sensores de movimiento apoyados con camaras de vigilancia. Igualmente se realizan
patrullajes vehiculares al perimetro externo.

Procedimientos de Conteo: Los internos son sometidos a tres conteos durante el dia,
cada vez que un interno es desplazado a un area son cateados tanto al ingreso y
salida. Los internos para acceder a la alimentacion son trasladados a los comedores
donde tienen 20 minutos a partir de que el dltimo interno le sirve la comida para este
proceso, estos no pueden llevar comida a sus pabellones.

Herramientas y Llaves de Control

Es importante el control de llaves por seguridad, tanto para el publico como para
internos, funcionarios e instalaciones, dentro de las correccionales asi;

Llaves Restringidas: Representan una amenaza para la seguridad del centro, son
aquellas que pueden ser utilizadas para la elaboracién de armas, son llaves restringidas
y su uso es limitado se identifican con color rojo e incluye las de emergencia.

Llaves de Emergencia: Es cualquier otra llave que no ha sido calificada Tipo A Son
suministradas por el cerrajero quien determina el nimero de llaves suministrada al
funcionario dependiendo de la funcién que desemperfie, se identifican con color
negro.

Tipo Controladas: No son consideradas tipo A o B pero se requieren de un control para
su inventario y minimizar el riesgo se identifica con color amairillo.
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En caso de pérdida de una llave al interior de una correccional se suspenden las
actividades y se realizan un procedimiento de busqueda hasta que no sea
encontrada.

No se autorizan las copias solo el cerrajero es el que tiene el control de todas las llaves
de la correccional, este pertenece al departamento de correcciones y se encuentra
en la parte externa.

Para tener un adecuado control de las llaves los funcionarios de acuerdo a su perfil
posen un ship que se entrega en reemplazo a la llave recibida y es responsable de esta
hasta tanto no sean devueltas a su cuadro de control donde se registra la hora donde
fue entregada.

Existe una bitacora para el manejo de las llaves de emergencia en la cual se registra
dia, fecha y hora, tiempo de entrega y de retorno. La perdida de una llave genera un
informe y para su control se hace un conteo tres veces al dia.

Control de Herramientas

Toda herramienta esta por categoria dependiendo el nivel de seguridad de la
correccional se pueden clasificar en tres categorias asi;

Tipo A

Son de uso restringido para correccionales Nivel 4 y 5, se identifican con color rojo en el
tablero de sombras porque estas pueden convertirse en un arma o facilitar una fuga.

Tipo B

Son aquellas que requieren control y su uso es general, se identifican en el tablero de
sombras con color negro.

Herramientas Controladas

Son aquellas que no son tipo A y B pero se requiere un control de inventarios, en el
tablero su sombra es de color verde.

Es importante resaltar que los instrumentos médicos deben ser controlados por medio
de listado de inventarios y una vez entregado en el servicio el funcionario debe firmar
donde se responsabiliza por el elemento.

Revisiones Fisicas y Espacios

El Unico fin que se persigue con la revision tanto personal como de espacios es la de
controlar el ingreso de contrabando.
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Revisiones Personas

La revision de personas se efectiua a todos los funcionarios y publico en general, sin
discriminacion alguna en el momento del ingreso a cualquier correccional. Se utiliza el
control electrénico como es el Arco detector de metales y la Maquina de rayos X.
Todo funcionario estd obligado a conocer los elementos que son permitidos,
incluyendo las cantidades porque los excesos son considerados contrabando.

Revisidon de la Poblacion Interna

La revision se ejecuta de acuerdo a las normas y reglamentos, como prerrequisito para
preservar el orden, la seguridad y la disciplina ya que todo soportado en los
procedimientos; en el momento de efectuar los registros y cacheos se debe tener una
base para su ejecucion y tener presente La Lista de pertenencias, la cual contiene la
ropa, elementos que los internos compran con su pecunio como televisor, radio y lo
gue se autoriza por problemas de salud, para lo cual se les expide un carnet; lista que
es inspeccionada por el Departamento de Pertenencias.

Cabe aclarar que la correccional les suministra el uniforme, la ropa interior, zapatos y se
les hace entrega de una tula en lona (mide de 3 pies cubicos) y una caja unificada la
medida para documentos juridicos y las pertenencias que dejan deben devolverlas o
donarlas en caso de que no tenga a quien entregarlas o en su defecto pasados 3 afios
se hace la destruccion.

Cuando se encuentra contrabando, se pasa el reporte para que se efectué el control
disciplinario y en el mismo momento se quitan las pertenencias y puede llegar a perder
beneficios como tv, salida a la cancha.

Inspecciones de Celdas y Areas Comunes

Celdas

Esta se realizan con el fin de incrementar la seguridad y recolectar informacion, estas se
realizan 4 veces por afio. Los elementos que estan autorizados no deben superar el
valor de los 300 US. Dentro de esta se autoriza la tenencia de una tula para guardar
prendas de vestir y una caja para guardar documentacion juridica. Los elementos que
debe tener un interno estan en un listado y todo Io que no esté en esta se considera
como contrabando.

Areas Comunes

Estas areas deben ser registradas una vez cada 7 dias.
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Vehiculos

Todos los vehiculos oficiales y no oficiales son motivo de inspeccion en areas comunes,
toda persona se le entrega un listado de elementos que son prohibidos en caso de
portar alguno de estos deben ser asegurados en la parte externa, si son sorprendidos
con la tenencia de estos son judicializados.

Auditorias de Seguridad

Las Auditorias de Seguridad son realizadas de manera centralizada por intermedio del
Departamento de Correcciones las cuales buscan incrementar la seguridad y afianzar
los procedimientos en cada uno de sus centros, para ello programan una Auditoria
Anual con personal capacitado en diferentes areas.

SUGERENCIAS

>
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Revisar el procedimiento para el ingreso de funcionarios, abogados, redes de
apoyo al establecimiento e implementar las planillas de control donde se
registra los datos personales y se firma, pasando todos por el arco detector de
metales.

Retomar los procedimientos de control en el manejo de llaves y herramientas,
actualizarlos difundirlos e implementar el conteo diario al culminar las
actividades.

Crear el grupo de en las compaifiias de vigilancia para tener una reacciéon
oportuna en el momento de presentarse disturbios y garantizar la seguridad del
establecimiento.

Hacer una revisiéon al procedimiento que realiza la Junta de Patios para tener
una mejor ubicacion de los internos desde el momento que ingresan.

Hacer un procedimiento para el registro de celdas e internos, para garantizar el
respeto a las personas privadas de la libertad.

Establecer desde la oficina juridica las sanciones para el personal de internos,
para que se unifique a nivel nacional.

En los establecimientos donde se cuenta con circuitos cerrados y las puertas de
control automatico se adelante el proceso de control de ingreso.

En los reentrenamientos del personal incluir la parte del mantenimiento del orden
y el respeto en el trato a la poblacién privada de la libertad.
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PROPUESTAS A LA DIRECCION GENERAL EN LOS ASPECTOS DE SEGURIDAD
1. CLASIFICACION DE INTERNOS:

Para incrementar la seguridad en los establecimientos se debe modificar el sistema
de clasificacion actual y pasar a un sistema basado en el comportamiento del
interno. Para cumplir este objetivo es importante que el penal sea para internos
condenados, que no exista hacinamiento para tener espacios locativos o patios
donde ubicar a la poblacion privada de la libertad como estimulo o sancion,
mientras cambia su convivencia en comunidad penitenciaria como se explico
anteriormente.

2. CONFORMACION DE EQUIPOS ESPECIALES:

Por seguridad y administracion de recursos es indispensable la creaciéon de grupos
especiales para atender diferentes tipos de emergencia asi:

a. Equipo de respuesta de emergencia.

Es la encargada de atender eventos de orden natural y humano donde se requiere
atencion inmediata basandose en prevencion, atencidny control de desastres.

b. equipo de respuesta a incidentes criticos;

Es un equipo interdisciplinario que atiende a los funcionarios en diferentes motivos
traumaticos o de comportamiento.

c. Equipo de negociacioén de crisis:

Conformado para negociar en caso de personal retenido o secuestrado, se
especializa en situaciones con rehenes.

d. Equipo de busqueda:

Su especialidad es localizar personas perdidas o en posible fuga.

3. CREACION DE GRUPOS PARA LAS AUDITORIAS DE SEGURIDAD:

Con el fin de concretar la seguridad, se debe crear un grupo encargado de
identificar debilidades y deficiencias de las areas vulnerables.

Cada regional con personal de GOSEG de acuerdo a la programacion, audita de
acuerdo a las especialidades del personal.

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Péagina 25 de 48



]
) MINJUSTICIA INPEC

natituto Nacional Penitenciario y Carcelario

CONCLUSIONES:

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

La integracion de disciplina , entrenamiento, recursos, tecnologia y profesionalismo,
brinda una excelente seguridad para beneficio de la poblacion de privados de la
libertad, infraestructura y publico en general.

COMPARACION EN SEGURIDAD

ASPECTO COLOMBIA EEUU

JUDICIAL En los centros carcelarios | Se tienen separados los internos en
se encuentran tanto | presentenciadosy sentenciados.
sindicados como
condenados

SISTEMA EL sistema se encuentra | Cada estado maneja su propia
centralizado direccidn correcional.

CLASIFICACION Se da de acuerdo a la|Esta basada de acuerdo al
cuantia en anos , delito y | comportamiento, dependiendo el
comportamiento. No | delito cumplira su sentencia en una
existe donde debe | prisiobn correcional o federal.
cumplir la pena.

RESOCIALIZACION No se cuentan con los | La educacion, la capacitacion y

escenarios adecuados
para una efectiva
reinsercion del PPL a la
sociedad, no se hace un

trabajo son la base fundamental
del proceso de seguridad de
inclusibn a la sociedad. Se hace
seguimiento una vez recobra su

seguimiento una vez | libertad.
recobra su libertad.

GRUPOS DETRABAJO [Nos e cuentan con|Se cuenta con grupos que
grupos de trabajo | atienden desde las necesidades

requeridos para atencién
de emergencia y la
limitante es la cantidad
de personal para su
conformacion.

internas y externas, tanto para el
personal PPL y funcionarios

JORNADA LABORAL

Se trabajan en grupos de
24 x 24 horas, donde en

Existe una jornada laboral de 40
horas semanales, recibiendo una

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474

Péagina 26 de 48




[ ]
o~ p C TODOS PORUN
l;J MINJUSTICIA !lyﬁauunal Prnllc?ECarwlnriu NUEVOPAI.S
ASPECTO COLOMBIA EEUU
una semana el | remuneracién de

funcionario labora entre
72y 96 horas.

aproximadamente 3273 US, la cual
puede ser mejor si trabaja extra.

CONTROL DE LLAVES
Y HERAMIENTAS

Existe este procedimiento
el cual se debe dar
cumplimiento, pero en la
actualidad no se hace
como se deberia hacer.

Se cumple el funcionamiento
estrictamente a través del cuadro
de sombras , realizando un conteo
de 3 veces al dia, debidamente
documentado.

ACTIVIDADES En la actualidad existe | Al personal que labora en las
en los funcionarios | correcionales, esporadicamente se
COMPORTAMENTALES problemas de | ele efectta Ila prueba de
FUNCIONARIOS alcoholismo y | alcoholismo y drogadicciéon y si da
drogadiccion, la cual | positivo se despide.
repercute en el servicio.
SISTEMA No se cuenta con un | Cualquier falta que atente con los
DISCIPLINARIO sistema disciplinario | procedimientos , seguridad vy
adecuado que permita | actitudes comportamentales son
FUNCIONARIOS de manera | motivos de despidos, en un
ejemplarizante promedio al ano se despiden mas
conductas que atenten | de 100 funcionarios.
con la seguridad del
establecimiento y esto
da partida a generar
indisciplina en el
personal.
REGISTROS Son realizados | Se realiza un seguimiento a las
aleatoriamente areas donde se deben realizar los

cumpliendo el plan de
accion, en la mayoria de

las veces se hacen al
presentarse una
novedad.

registros celdas 4 veces al afio y en
areas comunes una vez por
semana.

PERTENENCIAS DE LOS
INTERNOS

Se tienen estandarizados
los elementos que deben

Se cumple extremadamente la
tenencia de lo permitido de
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TODOS PORUN
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ASPECTO

COLOMBIA

EEUU

tener la PPL, solo en los
establecimientos de alta
seguridad se cumple el
procedimiento. Se
permite un gran numero
de elementos los cuales
son ingresados por la
visita 0 en encomiendas.

elementos y lo que se encuentra
adicional es declarado
contrabando . el establecimientos
dota de elementos como ropa y
elementos de aseo y le vende los
electrodomeésticos.

AUDITORIAS

No se maneja
éticamente, por lo que a
veces se efectta a
capricho y sin los
resultados que se quiere.
MEJORA CONTINUA.

Son programadas y su fin es seguir
mejorando los procedimientos de
seguridad. Se informa sobre Ila
realizacion para dar tiempo de
realizar correcciones.

SISTEMA
DISCIPLINARIO
INTERNOS

DE

Se cuenta con un
sistema garantista donde
el interno puede dilatar
el proceso y en algunos
casos por cumulo de
trabajo se vencen los
términos y se archiva. Los
procedimientos no
permiten disciplinar
adecuadamente a los
internos.

Se cuenta con un aparato de
disciplina eficiente con el personal
adecuado y el proceso no dura
mas de 6 meses , en caso de
apelaciones los costos los asumen
el interno que pueden llegar a
hacer 150US. Al ser eficiente
permite disciplinar al interno.
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INDUSTRIAS CORRECCIONALES DE COLORADO CCI

Es el departamento de la Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social, el
cual esta encargado de brindar laborterapia a los internos, mediante la capacitacion
y el adiestramiento con el apoyo de empresarios y particulares, los cuales obtienen un
beneficio en el proceso productivo.

La Laborterapia es el efecto benéfico que la ocupacion y la actividad laboral tiene en
la poblacién interna, permitiéndoles acceder a un sistema productivo y remunerado. El
proceso de Laborterapia es trascendental para el tratamiento de los internos, ya que
ademas de modificar tendencias antisociales y de facilitar su inclusion a las actividades
productivas en su vida libre, coadyuva a su sostenimiento en los Centros Penitenciarios
y se amplia la capacidad laboral en éstos.

El trabajo penitenciario no sélo considera proveer a los internos de las herramientas que
les permitan reintegrarse a la vida social y productiva con mayor facilidad, también
ayudara a su propia manutencioén y la de sus familias durante la reclusion, a reparar el
dafio y a generar ahorros para el sostenimiento del individuo cuando se reintegre a la
vida comunitaria.

Por tal motivo, en el huevo modelo penitenciario, el trabajo se entiende como un
medio para la dignificacion del interno y un elemento central de su tratamiento; pero
las acciones en este ambito deben inscribirse como parte de una politica publica
planeada y clara en su aplicacion, que ademas no puede estar desvinculada del
sector productivo del pais, y debe nutrirse de las experiencias nacionales e
internacionales.

La poblaciéon de internos afio con afio va en aumento, esto ocasiona que la industria
penitenciaria obtenga un proceso acorde a cada una de las actividades que realiza y
con esto poder crear nuevas formas y estrategias que realmente logren una conexion
con el mundo empresarial obteniendo un desempefio favorable, con la vision de
establecer principios tendientes a lograr el bienestar de la sociedad.

Para pertenecer a esta divisidon el sentenciado debe cumplir con unos requisitos de
comportamiento y estudio en prisibn, como resultado de esto, son clasificados
anualmente en fases las cuales son las siguientes:

Nivel 1 minima

Nivel 2 minima restrictiva
Nivel 3 mediana

Nivel 4 mediana restringida

Es necesario que el sentenciado este clasificado en uno de estos niveles lo cual es un
beneficio a cambio de su comportamiento.
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En las prisiones el trabajo es una actividad gratificante gue otorga cierto status v a
veces determinado poder sobre otros reclusos.

OBJETIVOS
e Fortalecer la Industria en los Centros penitenciarios.
- Permitir a los empresarios gozar de beneficios en la reducciéon de costos
de produccion.

¢ Generar mano de obra calificada, a través de la capacitacion para el trabajo.

e Impulsar el desarrollo de actividades labor-terapelticas que beneficien a los
internos.

e Fomentar en la poblacidn penitenciaria una cultura de participacion laboral.

e Incorporar al régimen ocupacional la vinculacién y el apoyo de diversas
empresas.

e Brindar a los internos la oportunidad de una labor-terapia remunerada y digna
qgue permita contribuir al ahorro para los gasto personales y eventualmente
familiares

o Capitalizar recursos que utilizaran al momento de recobrar su libertad.

e Con las industrias auto sostenibles generan ingresos que permiten reducir el
gasto en el sistema penitenciario del estado.

CLASIFICACION DE LAS AREAS INDUSTRIALES

1. MANUFACTURA: (dellatin manus, mano, y factura, hechura) o fabricaciéon es una
fase de la produccién econémica de los bienes.

Consiste en la transformacioén de materias primas en productos
manufacturados, productos elaborados o productos terminados para su distribucion y
consumo. También involucra procesos de elaboracion de productos semi-
manufacturados o productos semielaborados.
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Pertenecen al area de manufactura las siguientes actividades:

1.1. Elaboraciény renovaciéon de muebles

Una de las producciones son los modulares de oficina: Los trabajadores de oficina
exigen muebles que se puede adaptar a sus necesidades especificas . A medida
gue sus necesidades cambian estos sistemas modulares se prestan a ser adaptado
a su nuevo aspecto , con adicion de unidades de juego disponibles . Ofrecemos
una variedad de sistemas modulares popular y de alta calidad para satisfacer la
mayoria de las situaciones de trabajo de oficina , con disefios individuales a sus
especificaciones. También ofrecen muchos accesorios, para una mayor flexibilidad
en la adaptacion del sistema de oficina para sus necesidades especificas.
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1.2 Confecciones

Colorado correccionales Industries fabrica todos los elementos de desgaste y ropa de
cama institucional. Nuestra capacidad de alto volumen nos permite satisfacer todas las
necesidades de la CDOC . También vendemos nuestros productos a las carceles del
condado y centros penitenciarios de otros estados . La produccidon de nuestras
banderas y estandartes esta creciendo con un aumento de la demanda de otras
agencias estatales y escuelas . Ofrecemos bordado de la computadora que puede
duplicar las ilustraciones del cliente.

1.3 Soldadura: En este area nos enfocamos en realizar celdas metalicas y reparaciones
en locaciones de los diferentes Establecimientos del Estado.
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1.4 _Fibra de vidrio: Se elaboran tanques de cria de peces, canoas, toboganes.

1.6 _Marroquineria: se elaboran sillas para montura de caballo, toda vez que en la
region se doman los caballos.

{
10/09/2008 / j l
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1.7 Placas de vehiculos: se elaboran todas las placas y sefiales de transito de el estado
de colorado y algunos paises cercanos.

2. SERVICIOS Y MANTENIMIENTO

Con los internos de los diferentes Establecimientos, que gozan de condenas bajas y
que estdn en minima seguridad, se capacitan y se certifican para desempefar
actividades laborales como cualquier ciudadano, se realizan labores que permiten
beneficiar al interno, a sus familias y al mismo estado: a este ultimo creandole ingresos y
ahorrandole cantidades de dinero, pues este sistema contribuye a la auto
sostenibilidad de los centros penitenciarios. Por ende ellos participan en diferentes
actividades externas, a través de contratos con entidades publicas o privadas: Entre
ellos ofrecemos los siguientes servicios.

2.1 Construccion liviana y pinturas de casa: los sentenciados estan preparados y
certificados para ofrecer este servicio.
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2.2Poda de arboles: se presta este servicio en los diferentes espacios publicos o
privados.\

2.3 Mantenimiento y sefalizacion de vias: Los gobiernos municipales contratan y estan
listos a realizar esta labor.

2.4 Latoneria y pintura de vehiculos: En esta actividad se reciben vehiculos oficiales en
deshuso, se restauran y se convierten a vehiculos particulares y se comercializan,
también se encuentra el centro de mecanica para todos los vehiculos oficiales,

donde el personal de mecanicos son internos certificados.
C B3 3 e
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2.5 Disefio de interiores habitacionales: Creamos y disefiamos escenarios, este es uno
de nuestros fuertes y nos pagan bien. Todos ganamos.

2.6 Reciclaje: Gran parte de los desechos generados en los Establecimientos son
reciclables y generan muy buena rentabilidad. Por ello entrenamos a un grupo de
internos para reciclar todo lo que sirva; se ensena al interno a trabajar, se motiva, se
le cambia la mentalidad del ocio y se ensena a ser productivo de tal manera que
todos ganamos.

En los complejos de este Canon en el programa de reciclaje Ccise recicla aluminio,
papel, y cartén. Sirven el Departamento de Correcciones, proporcionando
contenedores de reciclaje dentro de las instalaciones carcelarias separadas y una
ubicacion principal de retorno para cualquier miembro del personal que deseen
participar. Este programa guarda tanto los contribuyentes de Colorado y el dinero
DOC mediante la reduccioén de la necesidad de cargos por transporte de residuos, la
transferencia y rellenos sanitarios. Los materiales son procesados y reutilizados en
productos nuevos, el ahorro de recursos naturales y espacio en los vertederos.

Cinco condados circundantes apoyan ICC en los esfuerzos de reciclaje y han
formulado un consejo de los gobiernos para asegurar su éxito. Los esfuerzos iniciales
comenzaron en 1987 y se han ampliado en los ultimos afios, el aumento de materiales
reciclables, los sitios de recolecciéon y asociaciones. Durante el afio calendario 2008,
CClreduce el vertido de residuos mediante el reciclaje:

38% toneladas de aluminio

487 toneladas de cartén

868 toneladas de oficina / periddico
21 toneladas de plasticos

427Y% toneladas de chatarra,
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En estrecha relacion con los programa de reciclaje en la construccion de paletas de
madera y un programa de reparacion. Se trata de un programa de empresa conjunta
en la que se reconstruyen las paletas de un socio privado.

P ————

2.7 Sistemas informativos graficos: Se ofrece el servicio de recibir mapas manuales y
pasarlos a graficos en sistema, permite obtener copias faciles, se asegura la
informacion y son mas faciles de trasferir.

#zem

2.8 Adiestramiento y adopcion de caninos: Se reciben los perritos para que nuestros
internos los adiestren y de igual manera entrenan a su amo y se cobra una suma
moderada pero significativa que beneficia al sistema y al personal de internos.
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2.9 Programa de bomberos: Los internos se capacitan y estan listos para ofrecer este
servicio a donde se le requiera, organizados en equipos de diez reos los cuales
pueden estar acampados en el sitio hasta por catorce dias, se realizan convenios y
les pagan por ese servicio.

2.10 Call center: se contrata por parte de empresas para promocionar sus servicios o
productos y entregar la informacion requerida al publico.

2.11 Manejo de maquinaria pesada: Se entrena a los internos, los certifican y los
colocan al servicio de la comunidad, es asi como se contrata para realizar
diferentes trabajos obteniendo muy buenas ganancias. Participan tanto internos
como internas.

T———
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2.12 Artes culinarias (panaderia, elaboracion de pizza): Se preparan y certifican a los
internos en diferentes actvidades culinarias y todos los productos son
comercializados en los diferentes centros penitenciarios.

3. INDUSTRIA AGROPECUARIA: Las industrias agropecuarias del Complejo Industrial de
Colorado CCI cuenta aproximadamente con 230 hectareas que se encuentran entre
las 8 prisiones ubicadas en el complejo, utilizadas para explotacion de estas
actividades con mano de obra de la poblacion privada de la libertad en clasificacion
de nivel 1 Minima y nivel 2 Minima restrictiva.

3.1 AGRICULTURA:

e Cultivo de maiz: Para el cultivo del maiz se cuenta con un area aproximada de
160 hectareas, su recoleccion se trasforma en encilaje para alimentar el ganado
que produce la lecherias del CCI.
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¢ Vifedos: La division agricola del CCI, también incluye una siembra de uvas que
su recoleccidon y venta es favorable por su ubicacion y diverso entorno
geogréfico y climatico que proporciona una oportunidad ideal para la cultivo
de la vid. CCl no produce vino, pero ofrece las uvas a la compafia Abey
bodega para su produccion.

e Viveros: En el area de agroindustria, el invernadero se compone de diversos tipos
de plantas ornamentales, arboles de reforestacion, vallas silvestres y flores.

Todos los internos que son empleados para mano de obra en el invernadero tienen
muchas oportunidades al desarrollar y mejorar sus habilidades por la oportunidad
en la que les permite inscribirse en diversos cursos y programas de aprendizajes con
énfasis en la horticultura y avicultura.
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e Cultivo de manzana: Este programa si bien no es de una alta produccion y
maxima ocupacion de hectareas, si proporciona a los internos una nueva
oportunidad laboral y una produccioén rentable para el CCI.

3.2 PECUARIA

e Lecheria: Se cuentan con aproximadamente 1200 cabezas de ganado lechero
gue tiende aumentar, destacando tres ordefiamientos diarios que hace de esta
una alta produccion, la cual se destinada asi:!l el 25 % para el consumo de la
PPL y el 75% restante para la venta a cooperativas que procesan los |acteos.

| & L & |
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e Criaderos de cabras: Se utilizan como criadero y ordefio por lo que es muy
popular su leche y si bien, no es de una alta rentabilidad pero si proporciona una
oportunidad de ocupacioén para la poblacién privada de la libertad.

N

e Criadero de bufalos: Esta actividad es de una alta acogida por parte de la
poblacion privada de la libertad, por presentar actividades variadas en su
crianza. La produccion de leche de alta demanda en la region se aprovecha
para la elaboracién del queso mozarela.

oSN

.

RS e
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e Caballos salvajes: Adopcioén y adiestramiento caballos salvajes, en esta region
del condado de colorado existen mas de 60.000 bestias salvajes de las cuales
en los corrales se tienen un promedio de 3000 caballos los cuales han sido
adiestrados para la adopcion al publico por un valor de 120 ddlares, ademas se
entrena para el servicio de la actividad policial.

e Piscicultura: Es una de las industrias penitenciarias con mayor éxito, desde algun
tiempo, el estAndar de la industria de la trucha y la tilapia, ha sido un pilar de
desarrollo para satisfacer la demanda creciente. El arrendamiento de
estanques también esta disponibles siendo una oportunidad para la empresa
privada por la tecnologia de la infraestructura y la mano de obra calificada de
la poblacion privada de la libertad.
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Desde el afio 2001, se desarrolla en asocio con la empresa privada quien aporta y
suministra el producto alimenticio de los peces, su produccidn se centra en el
cultivo de tilapia, este pescado de carne blanca exquisita viene en aumento.
Teniendo una produccion de 1.2 millones de Tilapias al afio, la cual es entregada al
empresario procesada.

ESTRATEGIAS DE FINANCIACION

Como estrategia de financiacion el estado de Colorado aporta inicialmente una
inversion en bienes muebles e inmuebles, recurso econémico y de personal, para
después recibir un autosostenimiento de cada proyecto industrial.

Ademas de auto sostenerse con el pago de los funcionarios e internos pertenecientes a

cada programa, también debe de reinvertir parte de sus utilidades en mantenimiento y
compra de equipos y maquinaria.

CONEXIONES CON EL MERCADO

Parte de su produccién esta asegurada su venta con convenios que existen con el
Estado. Siendo este el mayor demandante de sus productos, mediante Universidades,
Colegios, Transito y Trasporte, entre otros.

En segundo lugar el demandante de este mercado es la poblaciéon privada de la
libertad, con los elementos que le son permitidos dentro de sus celdas tales como;
televisores, lamparas, radios, ventiladores, alimentos recocidos, ropa, entre otros
elementos de uso personal.
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ESTRATEGIAS DE VENTAS

1. No se compite con la empresa privada, lo anterior por que se convertirian en
gravamenes de impuestos.

2. Ventas por catalogo las cuales son elaborados por la misma industria penitenciaria.

3. Ventas por via intranet, en la cual hace parte la poblacion privada de la libertad
desde el momento de la creacién del sistema.

4. Showroom; el cual hacen mediante una subasta para el publico en general.
5. Ventas desde una tienda de atencion al publico.

ESTRATEGIAS DE COMPRA

Se cuenta con un gerente de industria penitenciaria, el cual tiene la facultad de hacer
la compra de la materia prima de forma directa.

Asimismo la Industria Penitenciaria viene hacer un proyecto productivo que realmente

marca una diferencia en el entorno social logrando un enlace con las partes
interesadas.

GOBIERNO

INDUSTRIA SOCIEDAD
PENITENCIARIA

\ /

EMPRESARIO

Esta educacion y actividades, benefician y ayudan a los internos a prepararse para
reintegrarse con éxito a la sociedad una vez salga de prisidn, y también aumenta el
nivel de calidad de los productos proporcionados por el CCI.
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CONCLUSIONES

e Correcta aplicacion del reglamento MANDELA que fue adoptado desde 1955
por el primer congreso de la Naciones Unidas sobre prevencién del delito y
tratamiento del delincuente, celebrado en Ginebra y aprobadas por el Consejo
Econdmico y social con sus resoluciones 663C del 31 de julio 1957 y 2976 del 13
de mayo de 1977.

e Cuentan con grupos especiales, asi: Equipo respuesta Emergencia, Equipo
Respuesta a Incidentes, Equipo Negociacion de crisis, EQuipo de Busqueda,
Equipo respuesta operaciones especiales, Grupo Consejo de Empleados y
Guardia de Honor Correccionales.

Los funcionarios que hacen parte de estos no tienen un estatus especial, se
mantienen en entrenamiento, existen cartas de entendimiento con otras
instituciones.

o Desde el punto de vista organizacional juega un papel preponderante el
personal de custodia, dado que estan jerarquizados y el mas alto rango es el de
mayores, quienes son los responsables de las diferentes &areas del
Establecimiento.

e Su legislacion les permiti6 desde hace diez afios quitar el consumo de cigarrillo,
de otra parte no se permite visitas conyugales, dado que esta actividad genera
contrabando (ingreso de elementos no permitidos) y la sociedad ha entendido
gue los internos no deben tener este tipo de privilegios.

e Se hace una correcta recepcion de los internos en los Centros de Recepcion
(Sindicado)n y en el Centro de Recepcidon y Diagnoéstico de Denver
(condenados) ya que cuentan con el personal y material necesario para la
recepcion y clasificacion de los internos.

e Todo depende del comportamiento del interno y el objetivo principal es
cambiar el modo de pensar y de actuar del interno.

e El comportamiento es la base de la clasificacion tomandolo como método, ya
gue analiza lo objetivo, lo subjetivo, pero asi mismo lo consideran como un
proceso continuo, constituyéndose en un sistema. El sistema de clasificacion es
integral.

¢ El atentado terrorista del once de septiembre de 2001 fue un detonante para
establecer la necesidad de coordinaciéon entre todas las instituciones del Estado,
cuentan con un Plan de Contingencia para cada tipo de riesgo cuyo fin es la
cooperacion entre todas la Entidades del orden publico de la nacion.
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e El interno al ingresar a la correccional recibe un manual de reglas de
comportamiento y a su vez le es presentado un video de orientacion; Lo que le
permiten saber cudles son las normas por las cuales se va ha regir durante su
estadia.

e Dentro del Plan Anticorrupciéon categorizan a sus empleados en Duros, Blandos y
Profesionales, con las siguientes caracteristicas:

Duros: cosas en blanco y negro

Blandos: tienen empatia con el interno, ayudan pero se pueden convencer
faciimente

Profesionales: buena ética y moral, concluyen que es un buen funcionario, debe
ser firme, justo y consiente.

e Las Celdas de restriccibn o UTE no se emplean de acuerdo a la normatividad
vigente convierten al interno mas agresivo llevando en muchas oportunidades a
la muerte.

¢ Han logrado crear una cultura de aseo, mantenimiento y conservacion de areas
y de su infraestructura mediante la organizacion de grupos de mantenimiento
totalmente capacitados y calificados.

e En todos los centros penitenciarios cuentan con una unidad principal de
inteligencia y cualquier informacidén es comunicada al Director y enviada a la
central de inteligencia, cuentan con un inspector general.

o Dentro de las herramientas que emplean para la seguridad estan: la silla Boss y
los arcos detectores de metales fundamentales para la seguridad de cada
centro.

e Para los articulos de primera necesidad los internos hacen un listado a través de
un computador instalado en cada moédulo y le son suministrados por el almacén
del Centro en bolsas adecuadas para tal fin..

e Los procesos disciplinarios de los internos son adelantados por dos oficiales, el
primero de audiencias y el segundo es el disciplinario, quien tiene en cuenta el
informe, el reglamento y con base en ello decide la acusaciéon del interno, éste
funcionario cumple el papel de fiscal, se puede entrevistar con el interno,
recolectar informacion y de esta manera conforma un expediente

¢ Los diferentes trabajos y ocupaciones son liderados por la Industria Correcional
de Colorado, son empresas o0 programas lucrativos autosuficientes y brindan
beneficios a los internos, como: evitan el ocio, tienen capacitacion para cuando
obtengan la libertad hay relacion trabajador - empleador.
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PARTICIPANTES INPEC

Roselin Martinez Rosales

Néstor Vicente Ostos Bustos
Carlos Julio Pineda Granados
Carlos Alberto Murillo Martinez
Imelda Lopez Sol6rzano
Magnolia Angulo Acevedo
Claudia Mariela Nossa Castiblanco
German Rodrigo Ricaurte Tapia
César Augusto Ceballos Giraldo
Jorge Alberto Contreras Guerrero
Luz Marina Duque Miranda

Ciro Alfonso Gomez Beltran
Alvaro Nicolas Cabrera Solarte
Inés Rocio Tovar

Luis Francisco Perdomo Claros
Pablo Yamit Ramirez Pefia

Uriel Jaramillo Barrera

Julieth Molina Navarro

Carlos Efrén Vargas Carvajal
Clara Tatiana Zapata Carrillo
Alvaro Enrique Malagon Pérez
Adriana Villanueva Arcila

Janeth Cadena Caballero
Guillermo Alexander Macias Pardo
Oscar Fabian Bolivar Sachica
Feisal Enrique Rojas Estévez
Javier Vega Pulido

PARTICIPANTES CARCEL DISTRITAL

Holva Yolanda Ledn Fonseca
Clodomiro Rodriguez Garcia
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